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Informations générales

Type de dispositif : Appui a la coordination / Parcours
Parcours concernés

Adaptation du logement Aidants Autres parcours Cancer Conduites addictives

Diabéte, obésité/dénutrition Douleur chronique et iatrogénie médicamenteuse

Exercice coordonné et libéral Fin de vie / Soins palliatifs Gériatrie et maladies neurodégénératives
Jeunes 0-20 ans Maladie chronique et infectieuse

Maladies cardio-neuro-vasculaires et respiratoires Personnes en situation de handicap Précarité
Protection de I'enfance Protection juridique Santé des détenus Santé des femmes

Santé mentale Situations d'urgence (SAS, etc.) Troubles du neurodéveloppement

Usagers et représentants d'usagers

[ Offre transversale — Cette offre concerne tous les parcours.

Plateforme Cairnova propulsée par Alémiane

5 ALEMIANE



https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/adaptation-logement
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/aidants
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/autres
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/cancer
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/conduites-addictives
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/diabete-obesite-denutrition
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/douleur-medicaments
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/exercice-coordonne-liberal
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/fin-de-vie-soins-palliatifs
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/geriatrie-maladies-neurodegeneratives
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/jeunes-0-20-ans
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/covid-maladies-infectieuses
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/maladie-cardio-neuro-vasculaires-respiratoires
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/personnes-en-situation-de-handicap
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/personnes-demunies-habitat-insalubre
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/protection-enfance
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/protection-juridique
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/sante-des-detenus
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/sante-des-femmes-perinatalite
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/sante-mentale
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/situations-durgences
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/troubles-du-neurodeveloppement
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/parcours/usagers-representants
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Mission

Contexte missions

Le Dispositif d'Appui a la Coordination (DAC) s'adresse aux personnes en situation de
parcours de santé complexes, quel que soit leur age ou lieu de vie, ainsi qu'a leurs
aidants et aux professionnels de santé, médico-sociaux et sociaux. Il intervient
notamment en cas de polypathologies, perte d'autonomie, difficultés sociales ou
environnementales, isolement, ou besoin de coordination multiprofessionnelle.

Liste des missions

e Apporter un appui aux professionnels faisant face a une situation ressentie comme
complexe

e Analyser la situation individuelle et identifier les besoins complexes

e infirmer sur les ressources existantes pouvant répondre aux besoins de la personne
identifiée sur un parcours de santé complexe

e Orienter vers les ressources adaptées et les interlocuteurs spécialisés

e Mettre en relation les acteurs du parcours de santé, médico-social et social

e Suivre et accompagner les cas complexes avec un plan personnalisé de coordination

e Collaborer avec le médecin traitant

e Aider a lever les freins mettant en difficulté le parcours de santé de la personne

e Informer, conseiller et accompagner les aidants familiaux

e Réaliser des visites a domicile si nécessaire

e Contribuer a la structuration et a I'animation territoriale des parcours de santé

e Participer a des instances locales et a la gouvernance partenariale

e Faciliter le retour post-hospitalisation et les adaptations des aides et soins a domicile
logement

e Soutenir les projets territoriaux pour améliorer I'offre et la coordination

e Assurer un point d'entrée unique pour éviter les ruptures de suivi

e Proposer une réponse graduée allant de I'information simple a I'appui a la coordination
renforcé

En synthése

Le DAC permet aux usagers, aidants et professionnels d'accéder a un service gratuit et
unique pour informer, orienter et coordonner les parcours de santé complexes. Il facilite
I'orientation, la mise en relation et le suivi personnalise, tout en contribuant a la
cohérence territoriale des offres de soins et d'accompagnement. Le DAC intervient en

subsidiarité des ressources existantes.
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Contraintes
Le dispositif intervient principalement sur un territoire départemental, ou infra-
départemental accessible gratuitement a tous sans condition d'age ni de pathologie
spécifique. L'acces se fait généralement via un prescripteur partenaire en concertation
avec le médecin traitant. L'intervention peut se faire a distance ou par visite a domicile
selon les besoins, avec un délai moyen d'intervention de quelques jours.

Conditions d'acces

Orientation validée :

La saisine du DAC se fait généralement sur demande d'un professionnel en
concertation avec le médecin traitant ou la CPTS, sans condition d'age ni pathologie
spécifique.

Accord du médecin généraliste :
La coordination s'effectue en lien avec le médecin traitant, qui est associé a la
planification et au suivi des prises en charge.
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Besoins couverts

Accompagnement social et administratif

® Accompagnement administratif / social

e Evaluation médico-sociale

Accueil, orientation, évaluation, suivi

® Coordination / Appui parcours de santé
® Coordination / Appui parcours social

® [nformation / Orientation vers aides / soins

Aide aux aidants

® Soutien aux aidants

Consultations et soins

® Concertation pluridisciplinaire

e Consultation / Evaluation médicale
e Evaluation infirmiére

® Evaluation psychologique
Coordination territoriale

® Coordination parcours de santé complexe

Formation, sensibilisation, prévention

® Prévention vulnérabilité

® Sensibilisation des professionnels

Vie quotidienne au domicile

® Aide ala mise en place d'aides humaines
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Modalités

Modalités d'intervention

A domicile En structure médico-sociale En structure sociale Téléconsultation / Visio

Modalités de saisine

Saisine directe

@ Territoire d'intervention

Territoire : Départemental

Délai moyen d'intervention : Quelques jours

9% Financement

Reste a charge usager : Non

Annuaires liés

® https://www.appuisantesomme.fr/dispositif-appui-coordination/

® https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/cartographie-des-dac-en-hauts-de-france

Informations a titre indicatif. Données mises a jour le 22 juillet 2026. Vérifiez aupres de I'organisme avant toute
démarche.

Conformément au RGPD, certaines coordonnées personnelles ne sont pas affichées publiquement.

Plateforme Cairnova propulsée par Alémiane

9 ALEMIANE



https://www.appuisantesomme.fr/dispositif-appui-coordination/
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/cartographie-des-dac-en-hauts-de-france
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Cairnova, édité par Alémiane

Cairnova est la plateforme propulsée par Alémiane qui
aide les Dispositifs d'Appui a la Coordination (DAC) a
structurer et partager leur offre territoriale
d'accompagnement social, médico-social et sanitaire.

Réservée aux professionnels du parcours de sante :
coordinateurs, contributeurs et partenaires
institutionnels.

Alémiane concoit des solutions numériques au service
du parcours humain. Notre mission : faciliter I'acces
aux dispositifs d'aide pour les personnes et leurs
aidants, en équipant les DAC d'outils simples,
performants et conformes au RGPD.

S jfpiat@alemiane.fr

@ alemiane.fr

DAC Somme
Présentation

Le Dispositif d'Appui a la Coordination (DAC) de la
Somme, porté par I'association Appui Santé Somme,
accompagne les parcours de santé complexes sur
I'ensemble du département. Il intervient aupres des
professionnels de santé, sociaux et médico-sociaux
pour évaluer les situations, orienter vers les bonnes
ressources et coordonner les intervenants — quel que
soit I'age, la pathologie ou le handicap de la personne
accompagnée. Son objectif : favoriser le maintien a
domicile, assurer la continuité des soins et soulager
patients comme aidants face a des parcours souvent
complexes. Basé a Amiens, avec des antennes a
Abbeville et Montdidier, le DAC s'appuie sur une
équipe pluridisciplinaire (infirmiers, travailleurs
sociaux, coordinateurs, psychologues, médecins) qui
vient en appui des acteurs de terrain, sans jamais s'y
substituer.

Coordonnées

e Amiens (siége) : 354 boulevard de Beauvillé -
80000 Amiens

o Abbeville : 26-28 rue de I'Hotel Dieu — 80100
Abbeville

o Téléphone : 03 65 89 09 19
¢ Mail : contact-dac@appuisantesomme.fr

Plateforme Cairnova propulsée par Alémiane.

Fiche reféerencée par DAC Somme.

Cette fiche est aussi disponible en ligne : https://www.cairnova.fr/espace-docu

mentaire/dac-somme/dispositif-d-appui-a-la-coordination

Scanner pour accéder a la fiche en ligne
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mailto:jfpiat@alemiane.fr
https://alemiane.fr/
mailto:contact-dac@appuisantesomme.fr
https://www.cairnova.fr/
https://alemiane.fr/
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/dispositif-d-appui-a-la-coordination
https://www.cairnova.fr/espace-documentaire/dac-somme/dispositif-d-appui-a-la-coordination
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